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Satisfaction clients

SATISFACTION

Derniers avis
« Simple, accessible et « Equipe trés
efficace sont les mots qui professionnelle, a | écoute.
me viennent tout de suite Maitre DONJON-BECK est
en téte. Du coup,on ose ... » une notaire accessible, avec
desexp..»
Promoteur (10/10) Promoteur (10/10)
Lire la suite Lire la suite
Statistiques
Les 50 derniers questionnaires
Indice de recommandation NPS Voir plus

NPS = % Promoteurs - % Détracteurs

@» Promoteurs (9 et 10)

1%

Passifs (7 et 8)

+b7 A4 ¥

@ Détracteurs (1a6)
Indice NPS 14%

Bienvenue Maitre Anne DONJON-BECK

« Dossier non réalisé dans
les délais avec une histoire
qui change toutes les

semaines. L'acheteur, | ... »

Détracteur (1/10)

Lire la suite

Note de satisfaction

4.7/5 | Tres satisfait

Niveau d'effort

0000

4.7/5 | Tres facile

BE®®

« Tres bon accueil, tres
bonne écoute avec respect
et compréhension »

Promoteur (10/10)

Lire la suite
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Questionnaire > Questionnaire détaillé
ﬁ Accueil

< Retour
(M  Diffuser un questionnaire Questionnaire détai"é
[% Consulter les réponses
Date et heure Questionnaire Moment d'écoute Type envoi Alerte
Questionnaires
, 19/07/2310:17 0592922023071940751 2 — Second ?)
A\VIES (/

||||,, Statistiques

Comment avez-vous connu notre office ?
%% Paramatres Recommandé par mon entourage

Quelle était la nature de votre dossier ?
Vente / Achat

Vous avez été recu(e) pour...
La sighature de I'acte de vente

Recommanderiez-vous l'office a votre entourage ?

Pas du tout Tout a fait

Pour quelles raisons ?

Nous contacter Anticipation de mes attentes | Ecoute
Conditions générales

Gestion des cookies

Avez-vous été satisfait(e) ...

De I'accueil ?
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